[bookmark: _GoBack]APTAUJA PAR BANKU PIEKĻŪSTAMĪBU PERSONĀM AR REDZES INVALIDITĀTI
Tiesībsargs 2020./2021.gada ietvaros ir saņēmis vairākus iesniegumus par dažādiem ierobežojumiem personām ar invaliditāti piekļūstamībai banku pakalpojumiem. Līdz ar to, 2022.gada pirmajā pusgadā tiesībsargs vēlas organizēt diskusiju starp nevalstiskajām organizācijām, kuras atbalsta personas ar invaliditāti un Latvijā esošajām bankām, lai norādītu uz problēmjautājumiem, kurus būtu nepieciešams risināt. 
Arī Latvijas Neredzīgo biedrība vēlās izteikt viedokli par banku pieejamību cilvēkiem ar redzes invaliditāti, līdz ar to, lūdzam, aizpildīt anketu, kas aizņems ne vairāk kā piecas minūtes Jūsu laika.
Atbildes uz jautājumiem būs anonīmas un tiks apkopotas un nosūtītas Latvijas bankām. Pēc tam tiks veidota diskusija, saprotot, vai un kā bankas pašreiz var nodrošināt piekļūstamību, kā arī, vai ir nepieciešams paredzēt papildus risinājumus normatīvajos aktos. 

1. Cik Jums ir gadu?
a. No 18 līdz 39;
b. No 31 līdz 45;
c. No 46 līdz 60;
d. 61 un vairāk.

2. Kādu banku/-as izmantojat? (Iespējamas vairākas atbildes)
a. SEB banka;
b. Swedbanka;
c. Luminor;
d. Citadele;
e. Cits…………………………………………………………………………………

3. Vai Jums ir pieejama intenetbanka?
a. Jā;
b. Nē;
c. Nezinu, jo palīdz kāds cits;
d. Cits…………………………………………………………………………………

4. Vai Jums ir pieejama bankas mobilā aplikācija?
a. Jā;
b. Nē;
c. Nezinu, jo palīdz kāds cits
d. Cits………………………………………………………………………………… 

5. Vai Jūs lietojat internetbanku?
a. Jā;
b. Nē;
c. Nezinu, jo palīdz kāds cits;
d. Cits………………………………………………………………………………… 

6. Vai Jūs lietojat bankas mobilo aplikāciju?
a. Jā;
b. Nē;
c. Nezinu, jo palīdz kāds cits;
d. Cits…………………………………………………………………………………

7. Ja Jūs lietojat internetbanku un/vai bankas mobilo aplikāciju – kādu autorizēšanās veidu Jūs izmantojat?
a. Kodu kalkulatoru;
b. ID Smart;
c. Neizmantoju;
d. Nezinu, jo palīdz kāds cits;
e. Cits…………………………………………………………………………………

8. Ja lietojat internetbanku un/vai bankas mobilo aplikāciju – kādu tekstu lasītāju programmatūru izmantojat?
a. NVDA;
b. Jaws;
c. Neizmantoju;
d. Nezinu, jo palīdz kāds cits;
e. Cits…………………………………………………………………………………

9. Vai izmantojat bankomātu ar Brailu vai audio diskripciju?
a. Jā;
b. Nē;
c. Nav šādas iespējas bankomāta manā pilsētā;
d. Nezinu, jo palīdz kāds cits;
e. Cits…………………………………………………………………………………

10. Ar kādām problēmām Jūs saskaraties, lietojot internetbanku, mobilo bankas aplikāciju un bankomātus?
……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

11. Jūsu priekšlikumi banku pieejamības uzlabošanai.

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………




